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1. Cel

Niniejszy dokument stanowi stanowi uzupetnienie Polityki Safeguardingu Zwigzku
Ukraincow w Polsce Oddziat w Przemyslu i opisuje mechanizm przyjmowania i
rozpatrywania zgtoszen dotyczgcych naduzyC i innego naruszenia Kodeksu
Postepowania. Jego celem jest doktadniejsze opisanie, jak powinien przebiegaé
proces przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen dotyczgcych naduzy¢.

2. Mechanizm zgtaszania naduzy¢

ZUwP zobowigzuje sie do utrzymania co najmniej jednego z ponizszych
mechanizmdw zgtaszania naduzy¢ lub innych odpowiednich mechanizmow:

e-mail <povidom.nam@ukraincy.org.pl>,

rozmowa z odpowiednio przygotowanym pracownikiem,
skrzynka pocztowa,

formularz online.
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Przy tworzeniu i utrzymaniu mechanizmow zgtaszania naduzy¢ nalezy upewnic sie,
ze sg one dostosowane do potrzeb kazdej osoby mogacej potencjalnie dokonac
zgtoszenia. Mechanizmy te muszg by¢ odpowiednio promowane wsrod personelu i

beneficjentéw.
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3. Reagowanie na zgtoszenia
3.1. Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie.

3.2. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenie — jesli to mozliwe, tzn. jesli osoba
zgtaszajgca pozostawita dane kontaktowe, nalezy powiadomi¢ osobe zgtaszajgcg o
otrzymaniu zgtoszenia. Potwierdzenie powinno nastgpi¢ w przeciggu 48h dnia
roboczego od otrzymania zgtoszenia (wyjatek: zgtoszenia otrzymane poprzez
skrzynki pocztowe — 7 dni roboczych).

3.3. Przekazanie zgtoszenia do odpowiednich osob lub instytucji powinno
nastgpi¢ do 48 godzin dnia roboczego od czasu otrzymania zgtoszenia (wyjgtek:
zgtoszenia otrzymane poprzez skrzynki pocztowe — 7 dni roboczych).

1) Jesli zarzut dotyczy ztamania prawa RP (lub innego kraju na terenie
ktérego byty wykonywane obowigzki), zarzut nalezy przekazac policiji.

2) Jedli zarzut dotyczy molestowania lub wykorzystywania seksualnego,
przemocy seksualnej, wykorzystywania dzieci, korupcji, wspierania
terroryzmu badz handlu ludzmi i wspodtczesnego niewolnictwa nalezy
przeprowadzi¢ procedure dochodzenia wewnetrznego, niezaleznie od
powiadomienia policji.

3) Pozostate naruszenia zasad Kodeksu Postepowania nalezy zgtaszacé
Zarzgdowi lub przetozonym oséb, ktérych dotyczy dana sprawa.

3.4. Sprawa jest traktowana w sposéb poufny, tzn. tylko osoby zaangazowane
w sprawe powinny wiedziec o tej sprawie.

3.5. Nalezy oceni¢ ryzyko dla wszystkich oséb zaangazowanych w sprawe. W
miare mozliwosci nalezy chroni¢ (domniemang) osobe poszkodowang i osobe
dokonujgca zgtoszenia przed odwetem.

3.6. Nalezy koncentrowaé sie na (domniemanej) osobie poszkodowanej i jej
potrzebach, przyjmujgc tzw. “survival-centred appraoch” (podejscie skoncentrowane
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na osobie ocalatej, patrz punkt 4. Definicje poje¢ uzywanych w kontekscie
Safeguardingu ZUwP).

3.7. Nalezy postara¢ sie zapewni¢ wsparcie (domniemanej) osobie
poszkodowanej oraz osobom dokonujgcym zgtoszenia. W tym celu nalezy
przedstawiC¢ dostepne rozwigzania, zaoferowaé pomoc psychologiczng, medyczng
lub prawng. Jesli ZUwP nie jest w stanie nadac¢ takiego wsparcia, (domniemana)
osoba pokrzywdzona powinna by¢ skierowana do instytucji udzielajgcej takiej
pomocy.

3.8. Roéwniez osoby przeciwko ktdorym zostato ztozone zgtoszenie powinna by¢
traktowane uczciwie, z szacunkiem i godnoscig. ZUwP zapewni im pomoc
psychologiczng i bedzie na biezgco informowac o przebiegu sprawy.

3.9. Jesli zarzut dotyczy molestowania lub wykorzystywania seksualnego,
przemocy seksualnej, wykorzystywania dzieci, korupcji, wspierania terroryzmu bgdz
handlu ludzmi i wspétczesnego niewolnictwa, zaleca sie zawieszenie wspotpracy z
oskarzong osobg lub przeniesienia jej na inne stanowisko w celu odseparowanie jej
od potencjalnych oséb poszkodowanych na czas trwania wyjasnienia sprawy.

3.10. Procedura dochodzenia wewnetrznego ma na celu zweryfikowanie
prawdziwosci zarzutu i polega na osobnych rozmowach z osobg zgtaszajgca,
domniemang osobe poszkodowang, osobg oskarzong i $wiadkami. Rozmowy
przeprowadzajg od 2 do 4 osO6b wyznaczonych przez zarzgd Oddziatu ZUwP. Po
rozmowie osoby te podejmujg decyzje w sprawie dalszego postepowania.
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