
Достовірна 
інформація 
перша потреба 
людей, які 
тікають від війни 
в Україні



Ви маєте українське громадянство і прибули до Польщі 
перший раз від 24 лютого 2022 року внаслідок 
військових дії у своїй країні? Першочерговим кроком 
має бути отримання номеру песель зі статусом «УКР», 
який дасть Вам право на проживання, соціальну 
допомогу, державне медичне обслуговування, доступ 
до навчання та ринку праці.
Щоб отримати номер песель зі статусом «УКР», 
зверніться до міського або ґмінного управління.

Ви маєте зробити це відразу після перетину кордону 
(цього самого або наступного робочого дня).

Необхідно:
● мати при собі кольорову фотографію розміром 35х45 
мм (таку, як наприклад на паспорт),
● мати дійсний  закордонний  паспорт,
● заповнити заяву, яку можна отримати у відповідній 
установі (українською мовою, але заповнювати її треба 
латинськими літерами, зокрема паспортні дані, згідно 
з транслітерацією у Вашому закордонному паспорті).
Маючи песель зі статусом «УКР», водночас Ви можете 
отримати і активувати довірений профіль (профіль 
зауфани), який дозволить вирішити багато офіційних 
справ за допомогою інтернету.
Наступною важливою інформацією є використання 
мобільного додатку мОбиватель/ДІЯ.ПЛ - це  цифровий 
документ, що посвідчує особу. Щоб не втратити статус 
УКР необхідно показувати електронну довідку у 
додатку diia.pl кожного разу при перетині кордону.

Ви маєте зробити це відразу після перетину кордону 
(цього самого або наступного робочого дня).

1.Легалізація перебування 
в Польщ



3.Медична допомога

Ви вже маєте статус "УКР". Завдяки ньому протягом 
перших 120 днів після перетину кордону, Ви можете 
отримати безкоштовне житло і харчування в центрах 
колективного розміщення для воєнних біженців. У 
випадку деяких категорії громадан (наприклад особи 
з інвалідністю 1 і 2 групи, одинокі матері з 3 ібільше 
дітей, вагітні або особи які виховують дитину до 12 
місяців) цей строк може бути продовжений.

Для цього Вам потрібно звернутися до воєводського 
управління в залежності від області в якій ви 
знаходитеся. 

Контактна інформація щодо безкоштовного 
проживання знаходиться в кінці цієї брошури.

 

Громадяни України, які мають номер песель зі статусом 
«УКР» мають право на безкоштовну державну медичну 
допомогу нарівні з громадянами Польщі. 
Інформацію про доступне медичне обслуговування 
можна отримати за номером телефону «гарячої лінії» 
Національного фонду здоров’я (NFZ - Ен.Еф.Зет):
 

2.Безкоштовне проживання

800 190 590



5.Робота

Діти та молодь, які мають номер песель зі статусом 
«УКР» можуть безкоштовно навчатися у польських 
школах та вищих навчальних закладах. 

Згідно з польським законодавством Ви зобов’язані, 
щоб Ваші діти навчалися у польській школі.

Обов'язкове навчання важливе для отримання 
соціальної фінансової допомоги 800+ та 300+ на 
шкільне приладдя. 
Вища освіта
Якщо ви бажаєте вступати до польських ВИШів як 
кандидат з України, Ви повинні мати статус "УКР", 
посвідчення, що у вас повна середня освіта та знати 
польську або англійську мову.

4.Освіта і навчання

Статус «УКР» дозволяє Вам також офіційно працювати 
без додаткових дозволів та відкривати власну 
підприємницьку діяльність. Шукати роботу можна 
через державні служби зайнятості (Urząd Pracy), 
онлайн-портали, агентства чи посередників.



Підкарпатське воєводство : 
+48 800 100 990 пт-пт 07:30-15:30
Любелське воєводство: 
+48 605 111 233 цілодобово, +48 81 742 44 00 (8:00-16:00), +48 
883 849 673
Малопольське воєводство:
 +48 516 240 691 (пн-пт 7:30-15:30), +48 12 39 21 300 (пн-пт 
15:30-20:00)
Свентокшиське воєводство: 
+48 41 342 11 81, +48 413 421 214
Мазовеське воєводство:
екстренна служба 987 цілодобово на території воєводства); 
+48 22 595 13 05, +48 22 595 13 00 (08:00-16:00)
Підляське воєводство: 
+48 85 743 94 47
Силезьке воєводство:
 +48 32 207 77 729
Опольстке воєводство:
 +48 77 45 24 181, +48 77 45 24 113, +48 883 337 631 (пн-пт 
07:30-15:30)
Лодзьке воєводство:
 +48 426 641 409
Куявсько-Поморське воєводство:
 +48 52 587 27 77 (08:00-15:00)
Вармінсько - Мазурське воєводство:
 +48 797 829 617 ( пт-пт 07:00-14:00)
Нижньосилезьке воєводство:
 +48 516 132 114, пн-пт 06:30-14:30
Великопольське воєводство:
 +48 61 854 11 72 (пт.-пт. 08:00-15:00)
Поморське воєводство:
 +48 734 117 308, +48 539 016 018 (пн-пт 10:00-18:00)
Любуське воєводство:
 +48 95 785 13 30 (07:00-19:00)
Західнопоморське воєводство:
 +48 784 602 745, цілодобово

Контактна інформація щодо 
безкоштовного розміщення в 
колективних осередках від Воєводи:



Zrealizowano przez Związek Ukraińców  w Polsce,
Oddział w Przemyślu dzięki wsparciu 
UNHCR i Ashoka  (w ramach Funduszu Tutaj)

Більше інформації про допомогу 
громадянам України, 
що користуються захистом 
у Польщі знайдете тут:
















